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En el 2008 la Fundacion Exito realizé dos camparias en
alianza con los mas importantes medios de comunica-
cién del pals.

La campafia Regala Sonrisas: gracias a la vincula-
cién de los clientes al programa Goticas y al aporte
de la Fundacion se entregaron 305.236 juguetes en
Navidad a los nifios colombianos.

Campafa de Intercambio de Libros de Segunda:
realizada en alianza con 11 cajas de compensacion
familiar logré el intercambio de 32.130 libros, lo que
representd un ahorro de $963,9 millones para las
familias participantes.

El apoyo a otras poblaciones desfavorecidas también
formé parte de las tareas desarrolladas por la fundacion,
que se solidarizé con los damnificados del invierno, por
medio de la activacion de los puestos de pago de los
almacenes del Grupo Exito para el recaudo de dinero.
Esta convocatoria, realizada en alianza con diez medios
de comunicacion, reunié $679 millones destinados a la
Cruz Roja, la entrega de mercados y dotacion de imple-
mentos de casa, Yy una alianza con la Direccién Nacional
de Atencién y Prevencién de Desastres.

Una vez mas se otorgd el Premio Fundacién Exito por la
Nutricién Infantil. Esta quinta version tuvo lugar en el
marco de la Semana por la Nutricién Infantil, evento al
que se vincularon 16 proveedores con la donacién de
1% de sus ventas durante este periodo ($47 millones).
Ademas se realizd un encuentro con lideres de opinién,
en el que se reunieron los principales empresarios del
pais y representantes del gobierno nacional para reflexio-
nar sobre la desnutricion y sus posibles soluciones.
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ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

Transparencia, comunicacion
y buen gobierno

La ap“CaC|én de considera de vital impor-

tancia el establecimiento de una comunica-

précticas de buen cion fluida y continua con sus accionistas e

inversionistas. La transparencia, las buenas

go bierno forman parte practicas de gobierno corporativo y el contac-
’ ’ to permanente garantizan el fortalecimiento
del d la a dla de de la confianza, que se refleja en los clientes,

nue Stl‘a com p aﬁ i a proveedores, autoridades, en la comunidad

en general y en el mercado de valores.




En 2008 se continud trabajando desde la
Direccion de Relaciones con Inversionistas,
en la implementacion de politicas para lograr
transparencia en la gestién social y divulgar
de forma éptima la informacion relativa a los
negocios que deben conocer los accionis-
tas, inversionistas y el mercado en general.

La publicacién trimestral de los resultados
mediante teleconferencias desde el sitio
web de la compafiia (www.almacenesexito.
com/inversionistas/home.html), el envio

de correos electronicos dirigidos News to
Investors, la programacion de conferencias
y encuentros, formaron parte de las estrate-
gias y practicas de buen gobierno ejecuta-
das por la compafia.

Ademés, cabe anotar que en este afio

el Grupo Exito diligencié la Encuesta de
Mejores Préacticas Corporativas Cddigo Pais
(que comprende el periodo entre enero

y diciembre de 2007) y que fue trasmiti-

da a la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha encuesta, disefiada con
objeto de revelar las practicas de buen
gobierno de los emisores en Colombia

y la adopcion de las recomendaciones

del Cddigo Pais, esta integrada por 80
preguntas que guardan relacién con las
recomendaciones del codigo en materia de
asamblea de accionistas, junta directiva,
revelacion de informacion financiera y no
financiera y solucién de controversias.

Asimismo, Almacenes Exito S.A. fue evalua-
da como la segunda empresa con mayor
transparencia corporativa segin un estudio
de Interbolsa. Este informe fue realizado con
base en informacion de los meses de agosto
y diciembre de 2008 entre 18 comparfias
seleccionadas en el pais. Los resultados
ubicaron al Grupo Exito dentro de las seis
mejores en todas las categorias, con

un promedio de 78.5 puntos sobre 100.
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CLIENTES

Cautivar a nuestros clientes:
nuestro reto diario

Para e| G ru po Exito concepto de servicio al cliente, entendido

COmo un excelente trato y una respuesta oportuna y eficiente

|a SatiSfaCCién de a sus necesidades, para nosotros es fundamental sostener

. . una comunicacion permanente con quienes nos visitan y asi
|OS Cl |enteS req UIEIE  ofrecerleslo mejor que tenemos. Para ello hemos disefiado

e implementado en todos nuestros puntos de venta canales

una comunicacion de comunicacion, programas de fidelizacién, promociones
ﬂ ui d a y 0 pO rtU n a’ espemales' y .actlwdadles p'u’ntuales que incluyen moda, aho-
) ) rro, conocimiento y diversion, entre otros.
ejercida desde todas |
. ) Todas estas acciones fueron complementadas con progra-
las instancias de  mas permanentes de capacitacion y mejora de actitud de

| ~ 7 todos nuestros empleados, con quienes se trabaja continua-
a com pan 1a. mente para que exista una verdadera cultura de servicio.

Resultados,
acciones y cifras

La herramienta ROC (Respuesta Oportuna
al Cliente), que permite canalizar y atender
las inquietudes de nuestros visitantes, tuvo
un papel relevante en 2008 en nuestra
prioridad de comunicacién y servicio. En
los almacenes EXITO, por ejemplo, se
proporciond una respuesta satisfactoria a
86.347 comentarios y requerimientos.

En 2008 se realizaron diferentes even-
tos enfocados a la interiorizacién del
servicio y el conocimiento del producto
como un valor agregado de la marca:




el programa de transformacion cultural,
Gente con EXITO en almacenes EXITO,
unido a otras actividades como un plan
de Lideres de servicio en Almacenes
Ley y Alcanzar la manzana en POMONA,
son muestra de ello.

Pensando en brindar un servicio mas
completo y mejor a nuestros clientes

se establecieron alianzas con otras
instituciones. En el caso de Carulla, se
formalizé una unién con Comfama en
Antioquia para la creacién del Lunes

del afiliado, en la que se ofrecen des-
cuentos especiales en categorias de
productos seleccionadas. Asi mismo se
desarroll6 un programa con el Club de
suscriptores de El Tiempo, que consiste
en el ofrecimiento de todos los placeres
de la semana Carulla en un solo dia:

el tercer miércoles de cada mes.

Nuestros puntos de venta celebraron las
fechas especiales como el Dia de la
Madre, el Dia de los Nifios y la Navidad
con eventos ludicos y novenas, especifi-
camente en las Bodegas Surtimax. En el
caso de los EXITO se alcanz6 una parti-
cipacion de cerca de 127.500 clientes
en estos “Momentos de servicio”.

Por su parte POMONA continu6 ofreciendo
clases de cocina con chefs especializa-
dos para sus clientes. En 2008 se lleva-
ron a cabo 272, a las que asistieron un
total de 5.440 clientes, es decir, 172%
mas que en 2007. También en Home
Mart se realizaron talleres de cocina, eti-
gueta y decoracion, con demostraciones
de los productos por parte de expertos.

Con una asistencia de 122.441 personas
se efectud en Bogota el Super bingo
EXITO. Los ganadores se llevaron pre-
mios por mas de $500 millones y rom-
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pieron el Unico Guinness Record colec-
tivo que tiene el pais: ser la sede del
bingo mas grande del mundo. También
en Barranquilla y en las Bodegas
Surtimax se realizaron bingos con una
excelente acogida.

Las promociones y campafias especiales

también formaron parte de 2008: La
Mega Prima (Almacenes Ley y EXITO),
La Combinacién Ganadora, Ahorrar

con Exito esta de moda, una nueva
propuesta para que los clientes sientan
que es bueno ahorrar y que lo pueden
lograr con el EXITO, 5 al dia, para pro-
mover el consumo de frutas y verduras,
Feria Pomona, Miércoles de diamante y
Noches de tu hogar en Carulla, y 4 x 10
en Merquefécil y Surtimax, que ofrece 4
dias con 10% de descuento en toda la
tienda, son algunas de ellas.

Para celebrar el décimo aniversario de la

tienda virtual, EXITO cambi6 su imagen

y arquitectura de navegacion a la cual
ahora se llega a través de www.exito.com.
Se incluyeron novedades para los usua-
rios (chat de servicio en linea) y se imple-
mentaron promociones.



Orden al mérito civico
para la Fundacion Exito

Condecoracion por el ofreci-
miento de opciones labora-
les a la poblacion vulnerable

Exaltacion al comerciante
distinguido de FENALCO

Condecoracion Orquidea
(Mérito humano)

Premio Estrella de la
Esperanza: reconocimiento
al apoyo a la poblacion
discapacitada

Como reconocimiento a sus 26 afios de
trabajo por la comunidad y en especial
por la infancia, la Camara de Comercio
Colombo Americana otorgd la Orden al
Mérito Civico a la Fundacion Exito.

La Asamblea Departamental de Antioquia y
la Gobernacién de ese departamento con-
decoraron a nuestra organizacion gracias a
las mas de 150 oportunidades laborales a
personas en situacion de discapacidad que
le permiten a la poblacién mas vulnerable
desempefiarse de manera digna.

Con agrado recibié el EXITO Ibagué el galar-
don “Exaltacién al comerciante distinguido”
por parte de la Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO, seccional Tolima.

La Fundacién Exito recibio la condecora-
cion Orquidea (Mérito humano) de parte
del Concejo de Medellin, como reconoci-
miento a su destacada labor social, en pro
de los nifios para su desarrollo integral,
mediante programas de gestacion y lac-
tancia sana, comedores infantiles, recupe-
racion nutricional, bancos de alimentos y
procesos de capacitacion.

Nuestra compafiia fue galardonada con

el premio “Estrella de la Esperanza”

de la Fundacion CIREC, que atiende a
poblacién con discapacidad. Dicho reco-
nocimiento fue otorgado en la categoria
Empresarial, por las oportunidades de tra-
bajo que se brindan a mas de 150
personas en esa condicion.



Marca mas recordada
por los colombianos

El nivel de recordacion de la marca EXITO va en
ascenso, segun el estudio realizado por la revista
Dinero y la firma encuestadora Invamer Gallup.
Los resultados arrojados por este andlisis eviden-
ciaron que nuestra marca es la mas recordada
de los consumidores colombianos dentro de la
categoria de almacenes de cadena, quedando
por encima de la competencia y demostrando

la fidelidad y el carifio de los clientes.

Premio Effie
de Plata para Carulla

La cadena de supermercados Carulla fue
galardonada con el Effie de Plata en Mercadeo
Relacional, por su campafia “Miércoles de
Diamante”, cuyo objetivo fue aumentar los regis-
tros e incrementar las ventas mediante la fideliza-
cion y el reconocimiento de sus mejores clientes
un dia a la semana.

Promocion bandera
del Grupo Casino

“La Combinacién Ganadora” de Almacenes
Exito fue seleccionada como la promocion
bandera del Grupo Casino al imponerse frente
a 47 propuestas de 17 marcas, provenientes
de 7 paises.
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Premio Andigraf

Lo Mejor del Afno a
la produccion grafica
colombiana 2008

El Informe de Gestion de 2007 obtuvo el
premio “Andigraf Lo Mejor del Afio de la
produccion grafica colombiana 2008” en la
categoria “Relatorios e informes anuales”.
El jurado estaba integrado por expertos de
Brasil, Argentina y Alemania, que destaca-
ron su “Concepto, calidad del arte, disefio,
funcionalidad y creatividad”.



del nacimiento de
una idea de exito y mas de
100 de trayectoria comercial,
hoy el Grupo Exito renueva su
compromiso con el pais, una
responsabilidad que tras-
ciende las fronteras de sus
origenes para ir mas alla en
generacion de empleos dig-
nos, oportunidades comer-
ciales para sus proveedores,
experiencias emocionantes
para sus clientes, rentabili-
dad para sus inversionistas
y accionistas, nutricion para
los mas desprotegidos, una
mano para el cuidado del
ambiente y en general, la res-
ponsabilidad de estar presen-
te acompanando a Colombia
en todo momento.
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